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STATISTIKEN

54 % der befragten Mittelsténdler sehen im
Fachkrdftemangel die grofste Herausforderung fiir
ihr Unternehmen.

(Quelle: Ernst & Young (EY), Friihjahr 2021)

85 % der Betriebe erwarten negative Auswirkungen
aufgrund von Fachkrdftemangel, besonders im
Baugewerbe, der Industrie, den Dienstleistern und
dem Handel.

(Quelle: Digitale Welt Magazin — 03/23)
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Babyboomer hinterlassen
Lucke auf dem Arbeitsmarkt

Prognose zur Anzahl der Erwerbspersonen
(20-66 Jahre) in Deutschland (in Mio.)
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Quelle: Statistisches Bundesamt
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Abb. 2: Szenarien des Erwerbspersonenpotenzials 1990-2035

In 1000
50.000
—— Szenario 1: 400.000 Wanderungssaldo,

47.500 s steigende Erwerbsquoten

45.000 Szenario 2: 200.000 Wanderungssaldo,
steigende Erwerbsquoten

42.500
Szenario 3: keine Migration,

40.000 steigende Erwerbsquoten

37.500 —— Szenario 4: keine Migration,
konstante Erwerbsquoten

35.000
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Anmerkung: Altersgrenzen flr das Erwerbspersonenpotenzial: 15-74 Jahre.
Quelle: © IAB



die Sozialbau ]\‘

LOSU NGSANSATZE FUR DEN Heimat neu leben

FACHKRAFTEMANGEL

Alltagliche Aufgaben kosten mehr Zeit,
wenn die Daten getrennt gespeichert und
nicht gemeinschaftliche genutzt werden.

Fachkrafte generieren

Junge, neue Fachkrafte mochten fir
diejenigen Unternehmen arbeiten, die
sinnstiftende, moderne und nachhaltige
Geschaftsmodelle entwickeln und

o ~ betreiben.
Software ermoglicht eine effiziente

Zusammenarbeit, egal von welchem Ort aus
— ein attraktives, flexibles Arbeitsmodell.

_ D!GlTAL|S|ERUNG Automatisierung ermoglicht, sich auf
o, . strategische Aufgaben zu konzentrieren und
Fahigkeiten weiterentwickeln.

Fachkraften halten

HR-Plattformen generieren wertvolle
Insights, um Winsche und Sorgen der
Mitarbeiter in Echtzeit zu erfassen.



Digitalisierungs-

fortschritt in
Deutschland

So digital ist die
deutsche Wirtschaft

Digitalisierungsindex der deutschen Wirtschaft
nach Branchen 2021 (in Punkten)*

Informations- und
Kommunikationstechnik

Fahrzeugbau
Elektrotechnik und

Maschinenbau

Unternehmensnahe
Dienstleister

Grundstoffe, Chemie

und Pharma Durchschnitt 105,1
0 0 0
S0 40
Sonstiges Verarbeitendes
Verkehr und Logistik © %m
Sonstiges Produzierendes ST H,
& Gewerbe ©

* gebildet aus den Kategorien Prozesse, Produkte, Geschaftsmodelle,
Qualifizierung, F&E; Durchschnitt 2020=100

Quelle: Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
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Landerranking zur
digitalen
Wettbewerbs-

fahigkeit weltweit
im Jahr 2022
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99,81
99,48
98,23
97,85 . ..
Das Ranking zur digitalen
e Wettbewerbsfahigkeit zielt
94 darauf ab, die Fahigkeit eines
34.36 Landes zu analysieren, digitale
94,15 Technologien einzufihren und
94,11 diese Technologien in
93,23 Unternehmen und
91,42 Regierungsorganisationen zu
- implementieren.
87,37
s Deutschland belegte mit
' einem Indexwert von 85,17
86,42
Punkten den 19 Platz.
85,35

Deutschland Eu

Estland

Island

Frankreich

Belgien

Irland

85,06
84,97

81,42

81,34

79,56

Veroffentlicht von Statista Research Department, 19.01.2023
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DIGITALE TRANSFORMATION

PROZESS UND ZEITLICHE ABFOLGE



DIGITALE TRANSEORMATION s 1))

Vision fur die Services fur Kunden Prozesse Ubergreifend
Digitalisierung des und Partner festlegen betrachten und
Unternehmens gestalten

*  Mieter Online Services
° Kultur ® Mieter |nf0rmati0n & ° Vermietung
* Prozesse qumunikation _ ¢ Miet- und WEG-Verwaltung
* Angebote * Mieter-Community * Instandhaltung,

* Auftragsvergabe an Modernisierung

Handwerker ¢ Dokumentenmanagement

* Buchhaltung und Finanzen
* Planung und Controlling
* Personal



DIGITALE TRANSFORMATION

EIN MEHRJAHRIGER PROZESS

Passende Tools und
Losungen fir das
Okosystem auswahlen

DMS / ECMS
Mieterportal
Handwerkerkopplung
Wohnungsvermietung
Portfoliomanagement
etc.
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Zusammenspiel mit
dem ERP-System
sicherstellen

* Anbindung / API

* Datenaustausch,
Datenhaltung

e Automatisierung

* Performance

6

Schulung, Training,
Change Management

Strukturen

Profile und Aufgaben
Know-how und
Qualifikationen
Mindset und
Unternehmenskultur



DIGITALE TIMELINE — BIS HEUTE

Outlook
IT-Ausstattung
Neue Server

L

Firewall
Archivsystem
Elektr. Zeiterfassung

EPIQR
Barcodemanager
Dig. Posteingang

DSL-Verbindung
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Terminal Vermietung

Lohnabrechnung Aufriistung
online Serverraum
Archiv Mieterakten Laptops

p 2000 ) 2001 ) 2003 ) 2004 ) 2005 ) 200

ERP-System
Handys
Scanner

Dig. Zeiterfassung
Archivierung
Rechnungs-

eingang @
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Neue Telefonanlage
Aufristung CAD
Surface-Gerate
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Neue Firewall
Neue Server
Dig. Rechnungsver-
Ransomwareschutz Arbeitun
Helpdesk IT ung

Techn. ERP-System

Digitales Planarchiv _
Zeiterfassungssystem

Servertausch
Vermietungs-
software
Immosolve

Neue Website
IT-Sicherheit
Videouber-
wachung

Office 365 o
Mieterbefragung Mobiles Arbeiten i
Digitalisierung Dig. Gebaude-

Erweiterung ERP- Intelligente
System Messsysteme
MS Teams Smart-Metering

vermessung
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SMART WORLD

PERSPEKTIVEN UND PROJEKTAUSWAHL



UNSERE SMART WORLD die Sozialbau ]\‘

D Heimat neu leben
Zusammenarbeit . .
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LUOIiNeX

building technology solutions

SQueCZe ~
Immosolve ™

e
SAPERION Immomio

,Kernsysteme*



Disruption
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innovativ

konservativ
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Intelligentes Gebaude Individualisiertes Wohnen

Smart- und Submetering, CO2-
Monitoring, Heizungssteuerung, AAL,
Predictive Maintenance,
Echtzeituberwachung ...

Daten werden zum Produkt, ,Wohnen
als Service”, Mehrwertdienste fur
Mieter ...

Big Data

Betriebliche Optimierung Neue Kundenansprache

Digitalisierung der Prozesse, Cloud Mieterportale, Social Media,
Services, Vermietung, Instandhaltung, Community, hohe Erreichbarkeit ...
Rechnungsverarbeitung ...

intern extern
Fokus

v

A



PROJEKTAUSWAHLZYKLUS

Ganzjahrig

e

Projektgruppen Nach

Projekt-Reviews und Soll- /

Ist-Abgleiche Bedarf
Projektgruppen

Januar

Umsetzung ausgewahlter
Digitalisierungsprojekte

Dezember

Sammlung

Digitalisierungsprojekte
Geschaftsleitung, Stabsstelle,
IT, Fachabteilungen

N

November
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Projektlenkungsausschuss
Sichtung und Priorisierung moglicher
Digitalisierungsprojekte

Projektlenkungsausschuss
Auswahl und Planung umzusetzender
Digitalisierungsprojekte
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Digitalisierungsprojekte
Geschaftsleitung, Stabsstelle,
IT, Fachabteilungen

Jahrliche Fehlinvestitionen
aufgrund von ad-hoc

Ganzjahrig

Entscheidungen und

/ \ Planungsfehlern

Projektgruppen Nach Projektlenkungsausschuss
Projekt-Reviews und Soll- / Bedarf November Sichtung und Priorisierung moglicher
haclciche e€aar Digitalisierungsprojekte

Es lohnt sich, Mitarbeiter
von Anfang an in

Nicht alle Bereiche im
Unternehmen sind
gleichermalen
digitalisierbar

Digitalisierungsprojekte
miteinzubeziehen!

Projektlenkungsausschuss

Dezember Auswahl und Planung umzusetzender
Digitalisierungsprojekte

Projektgruppen
Umsetzung ausgewahlter
Digitalisierungsprojekte

Quelle: DocuWare | PM Insight
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Welche Angste Bundesbiirger mit Digitalisierung verbinden

Vor welchen Auswirkungen der Digitalisierung auf unsere Gesellschaft haben Sie Angst?

Fremde Regierungen kinnen Daten ausspionieren | ©5:
Kriminelle Hacker kénnen zentrale Infrastrukturen wie _ 75%
Verkehrs- und Energienetze lahmlegen i
.. Durch digitale Technologien werden wir abhangig _ 50%
A N G STE von anderen Staaten, wie den USA und China 2
Wenige Digitalunternehmen haben Zugriff _ 43%
U N D auf die Daten der meisten Menschen b
Falschmeldungen lassen sich leicht verbreiten _ 35%
R I Sl K E N und gefdhrden unsere Demokratie s
Die Digitalisierung verandert unser Wertesystem und _ 32%
verringert den Zusammenhalt der Gesellschaft °
Die Digitalisierung fiihrt zu Arbeitsplatzverlust 39%
und Massenarbeitslosigkeit _ i

Immer intelligentere Maschinen werden sich gegen die - 7%
Menschen richten und die Herrschaft iibernehmen o

0% 25% 50% 75% 100%

2020



HEMMNISSE
FUR

UNTERNEHMEN
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Hemmnisse fur Unternehmen bei der Digitalisierung

Anteil der Befragten

Hohe Investitionskosten

Anforderungen an den Datenschutz

Mangel an Fachkraften

Anforderungen an die Datensicherheit
Komplexitat des Themas

Fehlender Rechtsrahmen
Storanfalligkeit der Systeme

Fehlende Standards

Fehlende Akzeptanz in der Belegschaft

Nutzen ist unklar

* Befragt wurden 364 Anwender und Planer von
@Statista com  Quelle: Bitkom Research

ndustrie-4.0-Anwendungen in Unternehmen ab 100 Mitarbeitern.

statista %
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KOSTEN- UND NUTZEN

SOFTWARE, HARDWARE UND PERSONAL
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Sozialbau Kempten ZEUS: Entwicklung Kosten IT-Infrastruktur und Digitalisierung (Vollkosten inklusive Software, Dienstleister,
Hardware, Netzwerk, Cybersicherhheit, eigene Personalkosten)

ODavon IT-Kosten+Innovation+Digitalsierung: mobile Ausstattung Verwaltung+Hausmeisterei+Regiebetrieb, wowinex, Saperion Archiv, Scanner, digitale Zeiterfassung, Anrufmanagement, neue Homepage,
BTS, Squeez inkl. Personalkostenanteile Digitalisierung und IT-

o Davon IT-Kosten Netzwerk, Server, Software+Hardware Grundausstattung Arbeitsplatze, Aulkenstellenanbindung, Firewall, Cybersicherheit, Datensicherung, Office-Software, Dienstleister extern

Digitalisierung
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Sozialbau / ZEUS: IT und Digitalisierung Kosten je Mitarbeiter in €

—=|T und Digitalisierung Kosten je Mitarbeiter in €

——Benchmark IT+Digitalisierung Kosten / Mitarbeiter Energie/Banken (Wohnungswirtschaft noch nicht verfigbar) Deutschland Jahr 2020

8.792
7.896

6.22 /

3.937 4438 40068 4.068 3.992 3.760 3.790
-— 3.389  3.431 3.198  3.210

1999

5.016

2000 2001 2002 2003 2004 2005

620 2811 2901 2827 3.071 3.147

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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BENCHMARK KOSTEN IT-SECURITY
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Sozialbau / ZEUS: IT Kosten Infrastruktur ohne Digitaliserung inkl. Cybersicherheit je Mitarbeiter

in €

—-|T Kosten Infrastruktur ohne Digitaliserung inkl. Cybersicherheit je Mitarbeiter in € ——Benchmark IT Kosten / Mitarbeiter alle Branchen Deutschland Jahr 2020
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Sozialbau / ZEUS IT und Digitalisierung Prozesse: Einsparung Personalressorucen in
Personaleinheiten und Personalkosten in €

mm Einsparung Personalkosten jahrlich —Einsparung Personaleinheiten (Anzahl Mitarbeiter Dienstleistung und Verwaltung Sozialbau/ZEUS)
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Sozialbau / ZEUS IT und Digitalisierung Prozesse: Einsparung Personalressorucen in

Personaleinheiten und Personalkosten in € / Kosten Digitalisierung in €

mm Einsparung Personalkosten jahrlich

== Davon IT-Kosten+Innovation+Digitalsierung: mobile Ausstattung Verwaltung+Hausmeisterei+Regiebetrieb, wowinex, Saperion Archiv, Scanner, digitale Zeiterfassung, Anrufmanagement, neue Homepage, BTS, Squeez inkl.

5 5
4‘i|‘/////,
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WIE GEHT'S WEITER?

TIMELINE, KUNFTIGE PROJEKTE UND ZIELE DER SOZIALBAU
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v'Seit 2016 v'Seit 2023

} Geschiftsleitung { Geschafisieitung Soziaibau GmbH
Geschaftsfuhrer Thomas Heubuch
Herbert Singer (*4) Geschiftsfutrer ZEUS OmbH / Geschaftsfubrer Stactedbay OmbH / Geselischafer Sozalbay immenstadt Ombh

Geschaftsfuhrer ZEUS GmbM / Geschaftsfubrer Sozalbeu Immenstadt Gmbi / Stv_Geschaftsfuhrer Stadtebau GmbM

Stellv. Geschaftsleitung
Martin Langenmaier |
Prokurist/ GF Immenstadt I Sets I
Eas' bbb (YT 11
= “Yeamiate I
'h)-l-'-i *bq“ar" Tl semme My i -
Personal / Ausbildung “
Abteilungsleiter Abteilungsleiter Abteilungsleiter
Gewerbe WEV
Trainee Assistenz Trainee Stabsmitarbeiter [ ] l l
) Sl an L I ] | ¥ aw & =
| |
NEVIGW/PH Zeus GmbH Ausbildung Iswwbau l Rechnungswesen
b ~ow | ) Controlling /IT
IO e o o nki |
5tv. AbL-leiter IE 5w wmwe Fiasus keit Siv. Abt -leiter ‘
WE AR e | LR Wiaeh 0w In...ol.. . ! ?:'"'“ :"v s
LTIEFT ik ;; hgen Hwrd Fw
it e | ol (TR TS YY)
NEVI L SR FSas BT TE Teamleitung IT/Dig. g e e
ECEEECT s wn S ek T M e E st o . o
aki s Dieswd L s v e dCwd & Ao .

v' Personal-Forecast: ca. 10 Mitarbeiter/innen sind bis 2030 aufgrund Verrentung zu kompensieren
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Neue Kundenansprache
Betriebliche
Optimierung
Intelligentes Gebaude
Betriebliche
Dig. Rechnungsver- Eigentiimerportal Optimierung
arbeitung Neue Kalkulations- Intelligentes Gebaude
Techn. ERP-System software individualisiertes
Smart-Metering Modernisierung

2024

Betriebliche
Optimierung

Mieter- und

Betriebliche
Optimierung

Neue. Einsatz Kl in
Vermietungs- der Mieter-
software ansprache

4 Bl-Tool ﬁ Immomio

Neue Kundenansprache

Betriebliche
Optimierung
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1. Ziel:

Kernprozesse digitalisieren und automatisieren:

Kindigung & Neuvermietung
Mieterhohung

Mahn- und Klagewesen
Sanierung & Modernisierung
Laufende Instandhaltung
Betriebskostenabrechnung
Rechnungsbearbeitung

2. Ziel:

Nicht nur einzelne Produkte miteinander verknulpfen,
sondern thematische Plattformen schaffen und diese
wiederum miteinander zu Meta-Plattformen
verbinden
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Beirat IHK Akademie Schwaben

UNSER NETZWERK

Ly

Top-Innovator

Martin G. Langenmaier

Zukunftspreis der
Immobilienwirtschaft

Betriebswirt (Dipl. v. SGD) 6
Cert. Real Estate Manager (DAM) - DW I 2020

IT-Systemelektroniker

Die Wohnungswirtschaft

Arbeitskreis ,Digitalisierung” Sponsoring Allgauer Grinderbihne
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LET’S GET STARTED!
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